Voor-en nadelen

	Voordelen van e-learning in mijn organisatie
	· "E-learning bevordert de leercultuur"

· E-learning zorgt voor een uniforme en herkenbare wijze van cursussen aanbieden

· E-learning zorgt voor minder ‘sociale controle’ zoals in klassikaal verband, dus minder drempelvrees om vragen te stellen, belangrijk bij de techniekers.

	Nadelen in mijn organisatie
	· Bepaalde werknemers zijn minder ICT-minded en dus ook minder geneigd de computer te gebruiken als leermiddel. Ik zal dus een introductiecursus i.v.m. PC-vaardigheid moeten voorzien.

· Bepaalde werknemers missen de sociale contacten uit klassikale cursussen. Ik zal dus intensieve begeleiding moeten voorzien.


Doelstellingen

	Doelstellingen voor onze organisatie
	· E-learning moet (door het ter beschikking stellen van informatie , kennis, ...) een andere leercultuur binnenbrengen in de onderneming.  

· Via e-learning willen we de cursusinhoud over brengen, zonder dat de werknemers zich moet verplaatsen
· Via e-learning willen we gelijktijdig eenzelfde boodschap gecommuniceerd krijgen.


Strategie

	Strategie voor onze organisatie
	· De onderneming is sterk afhankelijk van de know-how van de ‘human factor’. De missie staat of valt met het up-to-date blijven van de mensen.

· Er is al sprake van een bepaalde vorm van opleidingscultuur. 

· Ik maak gebruik van een zekere experimenteerruimte...Ik mag m.a.w. met een pilootproject van start gaan en moet niet onmiddellijk voor 100% slagen?


De opleidingsbehoefte

	Is er een opleidingsbehoefte?
	Ja

	Wat is het leerdoel?
	De cursisten moeten het nieuwe product leren kennen, begrijpen hoe het werkt (iedereen) en het kunnen aanprijzen (verkopers).

	Hoeveel personen
	7 verkopers, 12 techniekers

	Dezelfde voorkennis?
	Nee

	Dezelfde doelstellingen
	Nee

	Dezelfde cursusinhoud
	Gedeeltelijk

	Geografische spreiding
	Over heel de Benelux

	Gelijktijdig
	Ja

	PC-vaardig
	8 personen niet PC-vaardig

	Internetvaardig
	12 personen niet Internet-vaardig

	Gemotiveerd
	Ja

	Zelfredzaam
	6 personen hebben extra ondersteuning nodig

	Combinatie met andere leervorm mogelijk?
	Ja


	Conclusie
	e-learning is mogelijk met inachtname van volgende maatregelen:

· 8 cursisten krijgen eerst een extra opleiding om hun PC-vaardigheid bij te schaven.

· 12 cursisten krijgen eerst een extra opleiding om hun internetvaardigheid bij te schaven.

· De e-learning cursus moet aanpasbaar zijn aan het profiel van de cursist.

· Coaching is nodig voor minstens 6 personen.

· Een combinatie met een praktijkgereichte workshop is wenselijk. De cursisten kunnen pas naar de workshop wanneer ze de theorie via e-learning doorlopen hebben.




Wat/wie heb ik nodig

	Content
	Cursus bestaat niet op de markt. Zelf maken kan niet, wegens gebrek aan human resources en expertise. Uitbesteden. Prijs vragen aan leveranciers.

	Hardware
	Cursus aanbieden via hosting. Lage instap. Eerst eens uitproberen. PC's aanwezig.

	Software
	OK

	Logistiek
	Huidig leercentrum voorzien van internetverbindingen. Regionale kantoren voorzien van leerhoek.

	Human resources
	Huidige trainer omscholen tot coach. ICT-ondersteuning door ICT-afdeling.

In brochure communiceren over project.

Lijnverantwoordelijken overtuigen.


